Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Bevezeto
Koszontjiikk webshopunkban, 6rommel tolt el beniinket, hogy vasarlasa soran beniinket valasztott!

Fontos szdmunkra, hogy On, mint vasarlénk a virtudlis vildgban is a legjobb kiszolgaldst kapja. Ennek kapcsdn a vasarldsdhoz
szlikséges adatokkal, a vasarlas folyamataval, a webshopban megtaldlhaté termékekkel, illetve észrevételeivel szemben kérdése
merilne fel, kérem tekintse meg Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltakat. Tovabbi észrevételeivel, kérdéseivel szemben a
megadott elérhet6ségeken vegye fel velink a kapcsolatot.

A BB Manufact oldaldn jé vasarlast, kellemes idétéltést kivanunk Onnek!

Altalanos Szerzédési Feltételek - BB Manufact

Az Altalanos Szolgaltatési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a BB Manufact (Bertané Kocsis Anita Gstermel8, kistermels,
Székhely: 6352 Fajsz, Szabadsag utca 13., Addszam: 79647669-1-23), mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal Uzemeltetett webaruhaz
hasznalatara vonatkoz6 altalédnos szerz4dési feltételeket.

Szolgaltat6 adatai
A szolgaltaté neve: Bertané Kocsis Anita
A szolgadltaté székhelye: 6352 Fajsz, Szabadsag utca 13.
A szolgaltato levelezési cime: 6352 Fajsz, Szabadsag utca 13.
A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
Nyilvantartasi szama: 0272702
Addszama: 79647669-1-23
Nyilvantartédsban vevé hatésag: Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Telefonszdmai: 06/304002156; 06/202580575
Engedély szama:
A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhely Szolgaltat6 adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Telefonszam: +36 99 200 200
Weboldal: www.unas.hu

Alapveté rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikétés nélkil is irdnyadok.

1.2. Hataly, az ASZF médositasa.

1.3. A webshop, mint szerzGi jogi m(i szerzdi jogi védelme, erre figyelemfelhivas.

1.4. Rendelkezésre allas.

Adatkezelési szabalyok
1.5. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
Adatvédelmi tajékoztatd elérhetésége: https://bbmanufact.unas.hu/Vasarlasi feltételek Vasarlasi feltételek - bbmanufact.unas.hu
Megvasarolhatd termékek:
- Babatermék; Butor lakberendezés, haztartasi felszerelés, vilagitastechnikai cikk; Csomagolt kavé, dobozos, illetve palackozott
alkoholmentes- és szeszes ital; Diszm(aru, mualkotds, népml(ivészeti és iparmlivészeti aru; Egyéb élelmiszer; Emlék- és
ajandéktargy; Illatszer, drogéria; Jatékaru; Kavéital, alkoholmentes- és szeszesital; Kegytargy, kegyszer, egyhazi cikk; Kbzérzetjavitd
és étrendkiegészitd termék; Kreativ- hobby és dekoraciés termék; Mez8gazdasagi nyersanyag, termék; Ruhazat; Textil; Virag és
kertészeti cikk; Zoldség- és gyimolcs; Edességaru;
1.6. A BB Manufact, mint Eladé altal készitett termékek nem csak online, hanem személyesen is elérhetéek, azok
vasarlasara mas platformokon is van lehetdség (termeldi piacok, vasarok, lizletek stb.).

Az webshopban megadott arak forintban értendék. A vallalkozas alanyi adémentes, ezért az webaruhdzban értékesitett termékeket
AFA nem terheli, a kiallitott szamlabdl AFA visszaigénylés nem lehetséges.

Az Eladd fenntartja annak a lehetGségét, hogy Uzletpolitikai okbdl az arakat mddositsa. Az arak mddositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerz8désekre. Amennyiben Elad6 az arat hibasan tlntette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerz8dést még
nem kotottek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

1.7. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenitet meg.
1.8. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcid idGtartamaral.

Webshop hasznalata

Rendelés menete
1.9. A rendelés menetének részletes leirasa, a bejelentkezésrdl a termék kosarba helyezéséig.
Termék kivalasztas

A vasarldnak lehetGsége van valasztania BB Manufact altal kinalt termékek kozil, mely a kévetkezOk szerint torténik. A latogatd a
lenyilé termékkategoriara kattintva tudja kivalasztani a kivant termékcsaladot, melyeken belll megismerheti a kinalt termékeket. A
termék lényeges tulajdonsagait, jellemzGit a termék oldalan lehet megtekinteni, mely alapjan a kivant termékcsempére kattintva
taldlja a termék fotdjat, adatait, cikkszamat és eladasi arat. A vasarlas kbvetkezé |épése a kosarba helyezés.
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Kosarba helyezés

A kivant termék kivalasztasat, majd darabszamanak megadasat kfvetéen "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - megadott,
tetsz6leges szamu - terméket a virtudlis kosarba anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel
a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

A vasarlas folytatdsa, és a kindlt termékek valogatdsa a fels6 menlsor navigaciés gombjainak (jobbra-. balra nyil) hasznalataval
lehetséges. tovabbi termékkategoridak megismeréséhez a lenyild6 menlsor termékkategoridinak kivalasztasaval és Uj termékcsaladok
valasztasaval, az el6z6ek alapjan lehet folytatni a vasarlast. A virtualis kosar tartalma a jobb fels6 sarokban taldlhatd taska
piktogramra kattintva tekinthet6 meg. A megjelend ablakmutatja a kosarba helyezett termékeket, illetve a behelyezett termékek arat
és Osszes termék arat. A kosar tartalma gombra katintva annak tartalma modosithaté. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig - a “Megrendelés” gomb megnyomasdig - szabadon mddosithatd, a kosarbol tetszés szerinti termékek
eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetlek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

Vasarldi adatok megadasa

A felugré ablakban van lehetG6ség valasztani, a "Regisztracio", vagy "Regisztraciéo nélkul vasarolok" illetve a mar regisztralt
vasarloknak a "Belépés" funkcié gombok kozott.

Amennyiben korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztraciéo soran megadott e-mail cimét és jelszavat
a"Belépés" gomb megnyomdsa el6tt, majd folytatni tudja a vasarldst, mint visszatéré vasarlé. Uj vasarloként lehetdség van
regisztralni, melynek elénye:

« Visszatérve gyorsabban tud vasarolni

« Nyomonkdvetheti a rendelését

« Hirlevelet is igényelhet

Regisztracid esetén, adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval
mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkili vasarlas esetén kovetkezd Iépésként meg kell adni a "kapcsolattart6i adatokat"
illetve a "szamlazasi adatokat", majd a "TOVABB" gombra kattintva folytathatd a vasarlas.

A szdvegdobozok kitdltését kévetéen On a , TOVABB" gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,VISSZA”
gombra kattintva térélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,TOVABB” gombra Kkattintas
esetén On a rendelés attekintése oldalra érkezik.

Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legk6zelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracidé nélklli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi
cimét.

Rendelés attekintése

Itt lathatja 6sszegezve az On altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a vasarldi, szdmlazasi, szallitasi és a fizetési
adatokat és az On altal fizetendd Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,VISSZA” gombra kattint).
Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, gy a ,MEGRENDEL" gombra kattintva zarhatja le megrendelését.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben a ,MEGRENDEL" gombra kattintva zarta a megrendelést, a megrendelés sordn a honlapon kozdlt informaciék nem
mindsiiinek az Eladd részérdl szerz8dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartoz6 megrendelések esetén
On minésll ajanlattevonek.

A ,MEGRENDEL” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utén. Ont az ajénlata 48 6ras id8tartamban kéti.
Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az Eladd, On mentesil az
ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Onnek bérmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leaddsara. Az Eladé legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését kévetd
munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jén létre, amikor az Eladé altal kildétt visszaigazold
email az On szémara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik.

1.10. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valéosagaért

Adatbeviteli hibak kijavitdsara vonatkozd lehet6ségek (pl. plusz termék, termék tériése, ar ellenérzése, a rendelés leadasa utan
miképpen lehet kérni a hibas adatok mddositasat stb.)

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositésara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On aItaI megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keril szamldzasra, illetve széllitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzOdés létrejottét. Amennyiben a Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6
legrovidebb id6n belll kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-
mail cimrél kaldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

1.11. Fizetési lehetGségek, szallitasi mddok leirdsa

Készpénzzel
A termék arat készpénzben fizetni kizarélag a SZOLGALTATO székhelyén van lehet8sége. Tovébbiakban lehet3sége van ezen cimen
lehet6sége van megrendelésének értékét bankkartyaval is fizetni.

El6re utalassal

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti, ebben az esetben az 6sszeg kozvetlenll az Eladé bankszamlajara kerl.
Kérjem, hogy a rendelési azonositot a megjegyzésbe irja bele! A megrendelés akkor tekintheté elfogadottnak, és akkor kerl
kiszallitdsra, ha a bankszamlara megérkezett az vételar 6sszege.

Az atutaldshoz szilkséges adatok:

Kedvezményezett bankja: MKB Bank Nyrt. (BUDAPEST BANK)
Kedvezményezett neve: Bertané Kocsis Anita

Kedvezményezett szamlaszama: 10101164-71490800-01004000
IBAN: HU291010116471495080001004000

SWIFT kod:



Online bankkartyaval illetve BARION tarcaval

Biztonsagos és kényelmes fizetés Bankkartyaval vagy Barion tarcaval. Felhasznaldnak lehetésége van a rendelés Osszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzlgyi szolgaltatd biztonsédgos fizetési rendszerén keresztil. Mlkodik elére
feltoltott e-pénz egyenlegrdl, kartya nélkdl is. 100%-ban Magyar fejlesztés(i, 100%-ban biztonsagos és villdmgyors. Bankkartya
adatai aruhazunkhoz nem jutnak el, tehat a bankkartya adatait NEM ITT, hanem a Barion oldalan kell megadnia.

A Barion Payment Zrt., tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi, a 2011-es Elektronikus Pénzrél sz6l6 EU direktiva
és a 2013. évi CCXXXV. torvény alapjan.

Engedély szdma: H-EN-I-1064/2013 | Intézmény azonosité: 25353192.

Ez a fizetési mdéd haszndlata roppant egyszerl, minddssze 2 gyors lépésbdl all, ami teljesen ingyenes/dijmentes. A rendszer nem
sokban tér el a megszokott bankkartyas fizetési rendszertdl. On kivalasztja a rendelés leaddsa oldalon a Bankkartyas fizetési
lehetéséget. A rendelés leaddsat kévetben a rendszer atirdnyitja Ont a Barion fizetési atjard oldaldra, ahol meg kell adnia szokasos
bankkartya adatait (bankkartya szam, lejarat, CCV kdd, email cim) és a Fizetés gombra kattintani. Ezt kdvetéen a rendszer levonja a
kartyajarél a rendelés 6sszegét, mint egy atlagos bankkartyas fizetésnél, és visszairanyitja a webaruhazba, ahol ezt kdvetben
attekintheti rendelési adatait. Ezzel be is fejezte a rendelését bankkartyas fizetéssel.

1. Iépés — Rendelési lirlap kitoltése és leadasa

Toltse ki a rendelési (irlapot, majd a fizetési mddoknal valassza ki a “Bankkartyas fizetés vagy Barion egyenleg” menipontot. Ha ez
kész, pipalja be az Elolvastam és elfogadom a szerzddési feltételek gombot majd Fizetés Barionnal gomb. Ezt kévetden a rendszer
atiranyitja a Barion oldalara.

1. lépés - Fizetés bankkartyaval vagy Barion tarcaval

A Barion oldalan két lehetdsége is adott a fizetése. Bal oldalon hasznalhatja sajat Barion tarcajat (amennyiben rendelkezik ilyennel és
regisztralt felhasznald) vagy a Jobb oldalon kitdltve a bankkartya adatait kevesebb mint 1 perc alatt fizetheti a rendelését. A
kovetkezd adatok szlikségesen: bankkartya szam, lejarati id6, CCV kéd (a kartya hatlapjan Iévé 3 jegyli szam), rendelési email cime.
Ha kész, fogadja el a Barion fizetés feltételeit majd kattintson a FIZETEK gombra. Es ezennel kész is. A rendszer visszairanyitja Ont
a webdruhdzba ahol a rendelésérél dsszesitét olvashat. Ez az ésszesité emailben is eljut Onhéz.

BOvebb informacid: https://www.barion.com/hu/

1.12. A szolgaltatd webaruhaz koteles az igénybe vevdé megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevé megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl figg6 elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll az igénybe vevéh6z nem érkezik meg, az igénybe vevd
mentesll az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alél. megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a
szolgaltatdhoz, illetve az igénybe vev6h6z megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek
a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités
1.13. A megrendelések feldolgozasa mikor torténik

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leadaséara. A rendelésrdl el8szér egy automata visszajelzést kap, ami
csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem minésil az On
ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen
tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), igy On kételes ennek tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejiileg —
veliink e-mail Utjan haladéktalanul kézélni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 éran beliil nem kapja meg az automata
visszaigazolé e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel velliink a kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem
érkezett meg rendszeriinkbe. Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap sordn e-mail Utjan visszaigazolja az
On ajanlatat. A szerz8dés akkor jén létre, amikor az Elad6 altal kiildétt visszaigazolé email az On szdmara a levelez8rendszerében
hozzaférhet6vé valik.

1.14. Teljesitési hataridd, kotelezettség

A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté és
Felhasznald a teljesités idGpontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald felszolitdsaban meghatarozott idépontban vagy
idén bellll, felszdlitds hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valdé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll
koteles a szerzGdés szerinti teljesitésre.

1.15. Ha Szolgéltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6ébb harminc napon bellil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

Elallas joga
1.16. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa
értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklds nélkll eldllhat a szerzédéstol,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

1.17. Az eldllasi jog gyakorldsdnak menete.
Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A Fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallds joga. A Fogyasztd az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban térténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén bell
gyakorolhatja, mely hataridd 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkoOtésére a Fogyasztd tett ajanlatot, a Fogyasztét a szerz6dés megkotése elott megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kétottséget megsziinteti.


https://www.barion.com/hu/

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A Fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté nyilatkozatat hataridén belil elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozoén visszaigazolni.

Az Eladod kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstol, az Eladé legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koéltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi mdd vélasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének madja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibédsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladoé-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn az Eladd
visszatéritési kotelezettsége.

Visszatartasi jog

Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré Gsszeget, amig a
fogyaszté a arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6é koézll a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a arut maga fuvarozza vissza.
Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzddéstél, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté a terméket a
hatarid6 lejarta el6tt elkuldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztod viseli a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakildeni. Ha a fogyaszto a
teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds adoéval noévelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos osszeget a szerzédés megszlinésének idépontjdig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjliik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért
A Fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitadsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatads nyljtésara irdnyuld szerzdédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgadltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé moddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés

teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;



i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascéll szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatésra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyuUjtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerz6déstll vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy
gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi aru(k) adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas nyujtéséra
iranyuld szerz6dés tekintetében:Szerzédéskotés idOpontja/atvétel idGpontja:Fogyaszto(k) neve:Fogyasztd(k) cime:A fogyasztd(k)
aldirasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):Kelt
Joétallas
1.18. A PTK-féle kellékszavatossag, termékszavatossag szabdlyai. A kotelezs, savos jétallas szabdlyai, amennyiben a webshopban
jotallaskoteles termékek taldlhatok. Lasd még: 151/2003. Korm. rendelet.
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdagi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vdlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat végsd esetben a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
k6zolIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzO0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladé nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjéban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérGlményeket, amelyek alapjan a
Vasarlé bizonyos hibak eléforduldsara szamithatott. Az avulads folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktodl flggetlentl keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
min6silé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs feleléssége.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatoss&gi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjin?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonségokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.



A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Szolgaltaté nem forgalmaz a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo termékeket.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotalldsi jogok gyakorlasanak hatarideje attdl a naptdl indul, amikor a Vasarlé a terméket
atveszi.

Panaszkezelés
1.19. A webshop kételes a fogyasztot tdjékoztatni a székhelyérdl, a panaszlgyintézés helyérél — ha az nem egyezik meg a
forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy moddszer sajatossagaihoz igazodd
maédjardl, valamint a panaszok kozlése érdekében a véllalkozas vagy a vallalkozas ligyfélszolgdlatédnak levelezési cimérdl és — ha a
panaszokat ilyen modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamaral.
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld:

Telefon:+36304002156
E-mail: bbmanufact@gmail.com

A fogyaszt6 szoban vagy irédsban kozélheti a vallalkozéssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy
javara eljaré6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrdél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzoélt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megktldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unid kézvetlenll alkalmazandod jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését
kovet6en harminc napon belil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irdnt. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon
vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal
ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- 1. a fogyaszté neve, lakcime,

- 2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- 3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- 4. a vallalkozads nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

- 5. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

- 6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- 7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint —
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal:

Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztévédelmi elséfokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el,
ezek listdja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras:

Ugyfél jogosult a fogyaszt6i jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békélteto testiilet eljaras:

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszét elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testllethez is fordulni:

a békéltetd testilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy
rendezését. Az eljarasra — a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt
békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara tértén6 valaszirat megkulldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testlilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmilkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
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lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrdl sz6lé térvény mellett mddositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozésokrol sz616
térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és k6zépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testiiletekkel vald egyuttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozadsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

- a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

- a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

- a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelte a vitas (igy rendezését

- a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem
indult, keresetlevél beaddaséra, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

- a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
- a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békélteté Testlletekrél bdvebb
informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhetGségei:

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszédm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
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Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajto
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetOseégiik nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsadg meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kdézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testliletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdi jogok

A szerzG6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal, és a webshopban
lathaté termékek, cikkek szerz6i mlinek mindsilnek, igy annak minden része szerzG6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
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bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkdli
felhasznaldsa, illetve tilos barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. Tilos a
weboldalon talalhaté termékek masolasa, képanyag felhasznalasa, megoldasok engedély nélkiili felhasznalasa! A
weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a
weboldalra valé hivatkozassal, a forras, és a jogtulajdonos nevének feltiintetésével lehet.

FONTOS! Az itt bemutatott termékek, leirdsok, fotdk, valamint a termékek megjelenitése, azok csomagolasa és az egyéb grafikai
jellegli képek sajat alkotasok, a szerzGi jogrdl szdld 1999. évi LXXVI. térvény értelmében szerz6i mivek és a torvényben foglalt
jogvédelem alatt allnak. Az oldalon szerepl6 termékek tehat, szerzéi jog altal védett alkotdsok, jogosulatlan felhasznaldsa jogsérté,
és a jogszabalyok alapjan jogkdvetkezményeket von maga utan.

A jogtulajdonos: Bertédné Kocsis Anita kistermeld

Vegyes rendelkezések

1.20. Szolgaltatoé és Felhasznald vitas lgyeiket békés Gton probaljak rendezni. Felhasznald és a Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya
ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet esetleges jogvitdkra nézve kikotik a Kecskeméti
Torvényszék illetékességét.

Fajsz, 2023. Januar hé 26 nap



